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Mit kérdez a német megrendeld az Al-rdl

Nem egy konkret ceg kerddive. Az a tiz kerdes, ami nemet es osztrak vevoktol
rendre el6kerul. Melle: mit valaszoljon ma — és mit ne irjon ala, amig nincs leltar.

Kelt: 2026. augusztus 25. - niviloop - Excover UG, Tubingen

Mi ez, és mi nem

Ez tajekoztato. A niviloop megfeleleési tanacsado. Nem Ugyvediiroda. Nem
Rechtsanwaltskanzlei. A szoveg nem egyedi tanacs, es nem helyettesitia
megrendeld sajat kerddivet.

Alista onnan allt 6ssze, amit magyar KKV-knal Iatunk, amikor a nemet vagy osztrak
vevo Al-sort tesz a beszallitdi Excelbe. A pontos kerdes maskepp hangzik cegenkent.
Atet ugyanaz: tud-e 6szinte valaszt adni arrdl, mi fut a hazban.

Miért kérdezik
Nem birsagot kuldenek. Szdrnek. A megrendeld a sajat adatat, markajat es
szerzddéseét védi. Ha On nem tud valaszolni, kiesik a listarol — csendben.

A kérdéivben beirt ,igen” kesbb szerzédeses nyom. A hamis ,nem” rosszabb: a
kovetkezd auditon kiderul. A Loop Magazin 33. heti Radarja ezert irja: ne igerjen
tébbet, mint amit a cég ma tud.

A tiz kérdés


http://127.0.0.1:5173/

1. Hasznalnak-e generativ Al-t a megrendelés teljesitése soran?
MIT NEz Van-e egyaltalan kepuk. Nem a logot. A munkat.

ma Ha nincs lista, ne irjon hatarozott nemet. Irja: leltart készitink, a valaszt
datummal kUldjuk. Egy het is hataridé.

2. Mely eszkdzoket, név szerint?

MIT NEz ChatGPT, Copilot, Gemini, DeepL, Canva, Grammarly — es ami a dolgozo
sajat telefonjan fut.

MA Amit biztosan tud, azt irja. Amit nem, azt kdlon sorba: ,0sztalyonkent
ellendrizzUk” A hianyzd nev kesobb javithato. A kitalalt lista nem.

3. Céges fiok, vagy a dolgozo sajat fiokja?
MIT NEZ A maganfiokba beirt Ugyfeladat a ceg adatfeldolgozasa. Adatfeldolgozoi
szerzddes nelkul.

mA Ha Copilot van a céges Microsoft-fiokban, azt mondja. Ha emellett ChatGPT
megy a bongeszdben, azt is. A kettd nem ugyanaz a kockazat.

4. Keriil-e a megrendel6 adata, dokumentuma vagy markaja ezekbe az
eszkozokbe?

MIT NEz Szerzddes, darabjegyzek, foto, ugyfellista, e-mail-lanc. A Canvaba toltott
cimer is adatkezelés.

MA Hanem tudja, irja: nem zarjuk ki, tiltast kuldunk, leltar keszul. A ,soha” csak akkor
all, ha merik.

5. Van-e adatfeldolgozdi szerz6dés az Al-szolgaltatoval?

mIT NEz GDPR 28. cikk. A megrendeld azt kerdezi: tovabbadja-e az 6 adatat egy
amerikai modellnek papir nelkul.

MA A Microsoft- vagy Google-szerzédes nem fedi a dolgozo sajat ChatGPT-fiokjat.
Ha csak az utdbbi van, a valasz: nincs. Ne irja, hogy van.



6. Tovabbitanak-e adatot az Egyesiilt Allamokba?

MIT NEZ Anemet beszerzes ezt a sort evek Ota teszi a DPA-kerddivbe. Az Al csak Uj
helyen hozza eld.

mMA OpenAl, Anthropic, Google Gemini, Canva: az adat utja jellemz&en nem marad az
EU-ban. Ha hasznaljak, ne irjon EU-only valaszt.

7. Kiakapcsolattarto? Ki dont, haincidens van?

MIT NEZ Van-e nev. Nem kell DPO, ha a GDPR szerint nem kotelezd. Kell valaki, aki
felveszi a telefont.

Ma Adjon egy nevet és egy e-mailt. Ha meg nincs felelds, az Uigyvezetd. Uresen ne
hagyja.

8. Van-e irasos belso szabaly vagy képzés?

MIT NEz Az EU Al-rendelet 4. cikke 2025. februar 2-tol Al-ismeretet var el attol, aki Al-
rendszert Uzemeltet vagy hasznal. A vevo ezt leforditja: ,van-e papirjuk”

MA Hanincs szabalyzat, ne allitsa, hogy van. A harom tiltasos e-mail ma elktldhet6 —
az a kezdes, nem a kesz policy. Lasd a mellekelt mintat.

9. A megbizottai — igyndkség, kényveld, IT — hasznalnak-e Al-t az On vagy a
megrendelo adataval?

MIT NEz AGDPR 28. cikk szerint a tovabbi adatfeldolgozé az On feleléssége marad. A
marketinges Canvajaiis.

MA Hanem kerdezte meg Oket, irja: bekerjuk. Ne irja, hogy ,a partnereink nem
hasznalnak Al-t”, ha nincs ra sor a szerzédesben.

10. Alairjak-e, hogy a fentiek igazak?
MIT NEz Anyilatkozat kesdbb a szerzddes resze. Hamis valasz: szerzédesszeges,
nem ,adminisztracios hiba”

MA Amit nem tud, azt ne igazolja. Kerjen hatarid6t a leltarra. A megrendel6 a datumot
elfogadja gyakrabban, mint gondolna. A kitalalt igent nem.



Mit ne igérjen
e _MFA mindenhol van” — ha a ChatGPT-fiokon nincs. A Loop Radar 33. hete ezt a

kiber-kerdbivre irta; Al-nal ugyanaz a csapda.

e ,Nem hasznalunk Al-t” — ha a marketing Canva Magicet nyom, vagy a HR
dsszefoglaltat egy 6neletrajzot.

e Van adatfeldolgozoi szerzédesunk OpenAl-jal” — ha a dolgozok a sajat e-
mailjtkkel lepnek be.

e ,Aszabalyzat kesz” — ha meg nincs harom tiltas sem e-mailben.

A ,nem tudom, tiz nap mulva valaszolunk” jobb, mint a hamis nem.

Mit tegyen ma, a kérddiv eldStt

1. KUldje el a harom tiltast a cégnek. Egy e-mail. Ugyfél személyes adata, dolgozoi
adat, alairt szerzddes teljes szovege.

2. Irjon tizenkét sort: osztaly, eszkdz, ki fizeti, milyen adat megy bele. Ez a leltar
vazlata.

3. Amegrendeldnek adjon hataridét, ne kitalalt valaszt.

Ha a kerddiv holnap erkezik, es nincs kepuk: a tizenket kerdeses onteszt a
niviloop.hu-n negy perc. Utana latszik, merre lyukas a valasz.

A niviloop (Excover UG, TUbingen) megfelelési tanacsadast ad KKV-knak. GDPR, NIS2,
EU Al-rendelet. Nem ugyvedi iroda. Ez az anyag altalanos tajekoztatas, 2026.
augusztus 25-i allapot. Dontes el6tt kerjen konzultaciot vagy ugyvedet. Kapcsolat:
info@niviloop.hu - niviloop.hu
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